reisebank;

Datenschut zhinweise der Reisebank AGfir Ihre Einwilligungserklarung
zu Anrufen, elektronischer Post und Telefaxen der ReiseBank

Mit diesen Informationen gebenwir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durchdie Reisebank AGund informieren Sie Uber Ihre Rechte aus dem Datenschut zrecht. Welche Daten wir im Einzelnen
verarbeiten und inwelcher Weise diese genutzt werden, richtet sich maf3geblich nach den jeweils beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen. In lhrem Fall handelt es sich um lhre Einwilligungserklérung zu Anrufen, elekt ronischer
Post und Telefaxen der ReiseBank (im Folgenden ,Kundeneinwilligung").

1 WERIST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN KANN ICH MICH WENDEN?

Verantwortliche Stelle Datenschut zbeauftragter

Reisebank AG DZ CompliancePartner GmbH

Platz der Republk 6 Wilhelm-Haas-Platz

60325 Frankfurt am Main 63263 Neu-Isenburg/Zeppelin-Ostheim
Servicenummer:+49 (0) 69 97 8807 650 E-Mail: datenschutzbeaufragter@reisebank.de

2. WELCHE QUELLEN NUTZEN WIR?

Wir verarbeiten personenbezogene Dat en, die wir im Rahmen unserer Geschéft sbeziehung unmittelbar von Ihnen erhalten.
Dies sind die im Rahmen der vorliegenden Kundeneinwilligung erhobene Daten.

3. WELCHE DATEN NUTZEN WIR?
Relevante personenbezogene Daten sind:

«Vorname, Nachname
« Anschrift: Stral3e, Hausnummer, Postleit zahl, Ort
- die von Ihnen angegebenen Kont akt dat en: Telef onnummer, Mobilnummer, E-Mail, Bemerkung

4. WOFUR VERARBEITEN WIR IHRE DATEN (ZWECK DER VERARBEITUNG) UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE?

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Dat enschut z-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdat enschut zgeset zes (BDSG). Vorliegend werden die Daten verarbeitet, um
Sieinder von Ihnen gewiinschten Weise zu informieren.

4.1 Auf Grund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1Ja DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe
von Datenim Verbund/ Konzern zur Beratung, Bedarfsermittlung oder Serviceerbringung) erteilt haben,ist die Recht-
maRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen. Eine Statusubersicht der von lhnen erteilten Einwilligungen kbnnen Sie jederzeit bei
uns anfordern.

5. WER BEKOMMT IHRE DATEN?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingeset zte Dienstleister und Erf tllungsgehilfen kdnnen zu diesen
Zwecken Dat en erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis und unsere schriftlichen datenschut zrechtlichen Weisungen
wahren. Dies sind in der Regel die Geschéftsbereiche:

«|T-Dienstleistungen,

« Telekommunikation,

«sowie Vertrieb und Marketing.
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Weitere Empfanger personenbezogener Daten, aul3erhalb der Reisebank kénnen insbesondere sein:

« Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deut sche Bundesbank, Bundesanstalt fir Finanzdienst leist ungsaufsicht,
Européische Bankenauf sicht sbehdrde, Européische Zentralbank, Finanzbehérden, Straf verfolgungsbehdrden) bei
Vorliegen einer geset zlichen oder behordlichen Verpflichtung.

6. WERDEN DATEN IN EIN DRITTLAND ODER AN EINE INTERNATIONALE ORGANISATION UBERMITTELT?

Eine Datenibermittlung in Lander au3erhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nicht statt.

7. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Die Bank speichert Ihre personenbezogenen Daten, solange es flr die Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichtenerforderlichist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéft sbeziehungen Dauerschuldverhalt nisse sind, welche
auf mehrere Jahre angelegt sind. Sind die DatenfUr die Erfllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmaiig geldscht, es sei denn, deren—befristete —Weiterverarbeitungist erforderlich zu
folgenden Zwecken:

* Erhaltung von Beweismittelnim Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195ff.des Burgerlichen
Geset zbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmagige Verjahrungsfrist
3 Jahre betragt.

8. WELCHE DATENSCHUTZRECHTE HABEN SIE?

Sie habendas Recht, vonuns jederzeit Auskunft zu verlangen Uber die zu lhnen bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DSGVO). Dies betrifft auch die Empféanger oder Kategorien von Empféangern, an die diese Daten weiter-
gegebenwerden und den Zweck der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vorausset zungen des Art. 16
DSGVOdie Berichtigung und/ oder unter den Vorausset zungen des Art. 7 DSGVO die Léschung und/ oder unter den
Voraussetzungen des Art. 18 DSGVOdie Einschrénkung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner knnen Sie unter den
Voraussetzungen des Art.20 DSGVOjederzeit eine Datentibertragung verlangen. Personenbezogene Daten werden

nur solange gespeichert, insofern dies zur jeweiligen Zweckerreichung, dies entspricht inder Regel der Vertragsdauer,
erforderlichist. Zudem besteht ein Beschwerderecht bei der Datenschut zbehdrde.

9. INWIEWEIT WERDEN IHRE DATEN FUR DIE PROFILBILDUNG (SCORING) GENUTZT?

Die Bank verarbeitet teilweise lhre Daten nicht automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten.

Information Uber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21EU-Datenschut z-Grundverordnung (DSGVO)

1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1e DSGVO (Dat enverarbeitungim éffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir einauf diese
Bestimmung gest (it zt es Profilingim Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen
Datenin Zukunft nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir sind geset zlich zu einer Aufbewahrung einzelner personenbezogener Daten
verpflichtet oder kbnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2.Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Dat en,um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegendie Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Dat en zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung f iir Zwecke der Direktwerbung,

so werdenwir Ihre personenbezogenen Dat en nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kannformfrei erfolgenund sollte
madglichst per E-Mail gerichtet werden an: datenschutzbeauftragter@reisebank.de




