
Datenschutzhinweise der Reisebank AG für Ihre Einwilligungserklärung
zu Anrufen, elektronischer Post  und Telefaxen der ReiseBank

Mit diesen Informationen geben wir Ihnen einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch die Reisebank AG und informieren Sie über Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten wir im Einzelnen
verarbeiten und in welcher Weise diese genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den jeweils beantragten bzw.
vereinbarten Dienst leistungen. In Ihrem Fall handelt  es sich um Ihre Einwilligungserklärung zu Anrufen, elektronischer
Post und Telefaxen der ReiseBank (im Folgenden „Kundeneinwilligung“).

1.  WER IST FÜR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN KANN ICH MICH WENDEN?

Verantwort liche Stelle Datenschutzbeauf tragter
Reisebank AG 
Platz der Republik 6

DZ CompliancePartner GmbH

60325 Frankfurt am Main
Wilhelm-Haas-Platz

Servicenummer: +49 (0) 69 97 88 07 650 
63263 Neu-Isenburg/Zeppelin-Ostheim
E-Mail: datenschutzbeaufragter@reisebank.de

2. WELCHE QUELLEN NUTZEN WIR?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung unmittelbar von Ihnen erhalten.
Dies sind die im Rahmen der vorliegenden Kundeneinwilligung erhobene Daten.

3. WELCHE DATEN NUTZEN WIR?

Relevante personenbezogene Daten sind:

• Vorname, Nachname
• Anschrif t : Straße, Hausnummer, Post leitzahl, Ort
•  die von Ihnen angegebenen Kontaktdaten: Telefon nummer, Mobilnummer, E-Mail, Bemerkung

4.  WOFÜR VERARBEITEN WIR IHRE DATEN (ZWECK DER VERAR BEITUNG) UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE?

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit  den Best immungen der EU-Daten schutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundes datenschutzgesetzes (BDSG). Vorliegend werden die Daten verarbeitet, um
Sie in der von Ihnen gewünsch ten Weise zu informieren.

4.1. Auf  Grund Ihrer Einwilligung (Art . 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit  Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für best immte Zwecke (z.B. Weitergabe
von Daten im Verbund/  Konzern zur Beratung, Bedarfsermit t lung oder Serviceerbringung) erteilt  haben, ist  die Recht-
mäßigkeit  dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit  widerrufen
werden. Bit te beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft  wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen. Eine Statusübersicht  der von Ihnen erteilten Einwilligungen können Sie jederzeit  bei
uns anfordern.

5. WER BEKOMMT IHRE DATEN?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugrif f  auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertragl ichen und
gesetzlichen Pf lichten benötigen. Auch von uns eingesetzte Dienst leister und Erfüllungsgehilfen können zu diesen
Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bank geheimnis und unsere schrif t lichen datenschutzrecht lichen Weisungen
wahren. Dies sind in der Regel die Geschäfts bereiche:
• IT-Dienst leistungen,
• Telekommunikat ion,
• sowie Vertrieb und Market ing.



Informat ion über Ihr Widerspruchsrecht nach Art ikel 21 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen  Situat ion ergeben, jederzeit  gegen die Verarbeitung Sie betref fender 
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art ikel 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im öf fent lichen Interesse) und Art ikel 6 Abs. 1 f 
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt , Widerspruch einzulegen; dies gilt  auch für ein auf diese 
Best immung gestütztes Prof iling im Sinne von Art ikel 4 Abs. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen 
Daten in Zukunft  nicht  mehr verarbeiten, es sei denn, wir sind gesetzlich zu einer Aufbewahrung einzelner personenbezogener Daten
ver pf lichtet  oder können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

2.  Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um  Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit  Widerspruch 
gegen die Verarbeitung Sie betref fender personenbezogener Daten zum Zwecke derart iger Werbung einzulegen; dies gilt  auch für das 
Prof iling, soweit  es mit  solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung,
so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht  mehr für diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte
möglichst  per E-Mail gerichtet  werden an: datenschutzbeauftragter@reisebank.de

Weitere Empfänger personenbezogener Daten, außerhalb der Reisebank können insbesondere sein:

•  Öffent liche Stellen und Inst itut ionen (z. B. Deutsche  Bundesbank, Bundesanstalt  für Finanzdienst leistungs aufsicht,
Europäische Bankenaufsichtsbehörde,  Europäische Zentralbank, Finanzbehörden, Strafver folgungsbehörden) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpf lichtung.

6.  WERDEN DATEN IN EIN DRITTLAND ODER AN EINE INTER NATIONALE ORGANISATION ÜBERMITTELT?

Eine Datenübermitt lung in Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drit tstaaten) f indet nicht statt .

7. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Die Bank speichert Ihre personenbezogenen Daten,  solange es für die Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist . Dabei ist  zu beachten, dass unsere Geschäftsbeziehungen Dauerschuldverhältnisse sind, welche
auf mehrere Jahre angelegt sind. Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pf lichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, deren – befristete – Weiterver arbeitung ist  erforderlich zu
folgenden Zwecken:

•  Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjährungsvorschrif ten. Nach den §§ 195ff. des Bürgerlichen
Gesetzbuches (BGB) können diese Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßige Verjährungsfrist
3 Jahre beträgt.

8. WELCHE DATENSCHUTZRECHTE HABEN SIE?

Sie haben das Recht, von uns jederzeit  Auskunft  zu verlangen über die zu Ihnen bei uns gespeicherten personen bezogenen
Daten (Art. 15 DSGVO). Dies betrif f t  auch die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die diese Daten weiter-
gegeben werden und den Zweck der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Art. 16
DSGVO die Bericht igung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO die Löschung und/oder unter den
Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner können Sie unter den
Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO jederzeit  eine Datenübertragung verlangen. Personenbezogene Daten werden
nur solange gespeichert, insofern dies zur jeweiligen Zweckerreichung, dies entspricht in der Regel der Vertragsdauer,
erforderlich ist . Zudem besteht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzbehörde.

9. INWIEWEIT WERDEN IHRE DATEN FÜR DIE PROFILBILDUNG (SCORING) GENUTZT?

Die Bank verarbeitet teilweise Ihre Daten nicht auto matisiert  mit  dem Ziel, best immte persönliche Aspekte zu bewerten.


